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ORDENANZA MUNICIPAL DE PARTIC!PA('.‘IOPl {1UDADANA DE LA
MUNICIPALIDAD DE SAN CLEMENTE.

VISTOS: Las atribuciq'ne's que me confiere la Ley N®
18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, modificada por la Ley N°
20.500 sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestién Publica, de fecha
16 de Febrero de 2011, en sus articulos 12, 93 y sgtes, y 5° transitorio,

TENIENDO PRESENTE; Que la Constitucién Politica de la Repiblica
consagra y garantiza los principios de subsidiaridad Yy participacién, y que la Ley
N°® 18.695 Orgdnica Constitucional de Municipalidades, y en especial sus
correspondientes modificaciones establecidas en I Ley N° 20.500 sobre

Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestion Publica,

-

RESUELVO,
APRUEBASE LA SIGU!ENTE
ORDENANZA DE PARTICIPACION CIUDADAKA EN LA GESTION PUBLICA

TiTULOT
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°: La presente Ordenanza de Participacién Ciudadana recoge las
actuales caracteristicas de la comuna, tals como: configuracién territorial,
localizacién de los asentamientos humanos, el tipo de actividades relevantes del
quehacer comunal, la conformacién etirea de la poblacién y cualquier otro
elemento especifico de la comuna que requiera una expresién o representacién

especifica dentro de ésta.

ARTICULO 2°: Se entender4 por Participacién Ciudadana, la posibilidad que tienen
los ciudadanos de la comuna de intervenir, tomar parte y ser considerados en las
instancias de informacién, ejecucién y evaluacién de acciones que apunten a la
solucién de los problemas que los afectan directa o indirectamente en los distintos
dmbitos de actividad de la Municipalidad y el desarrollo de la misma en los

diferentes niveles de la vida comunal.
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TITULO II
DE LOS OBJETIVOS

Articulo 3°: La Ordenanza de Participacién Ciudadana de la Municipalidad de San
Clemente tendr& como objetivo general promover la participaci6n de la comunidad

local en el progreso econémico, social y cultural de la comuna.

Articulo 4°: Son objetivos especificos de la presente ordenanza:
3

Facilitar la interlocucién entre el Municipio y las distintas expresiones
organizadas y no organizadas de la ciudadanfa local.

Impulsar y apoyar variadas formas de Participacion Ciudadana de la
Comuna en la solucién de los problemas que les afectan, tanto si ésta se
radica en el nivel local, como en el regional o nacional.

Fortalecer a la sociedad civil, la narticipacién de los ciudadanos, y amparar
el respeto a los principios y garantias constitucionales.

Desarrollar acciones que cont ib{uyan a mejorar la relacién entre el
Municipio y la sociedad civil.

Constituir y mantener una ciudadanfa protagonica, inclusiva y
representativa en las distintas formas y expresiones que se manifiestan en
la sociedad.

Impulsar la equidad, el acceso a las oportunidades y revitalizar las
organizaciones con orientacion a facilitar la cohesion social.

Desarrollar acciones que impulsen el desarrollo local, a través de un trabajo

en conjunto con la ciudadanfa.

TITULO III
DE LOS MECANISMOS

Articulo 5°: Segin el Articulo 932 y sgtes. De la Ley Orgdnica Constitucional de

Municipalidades, modificada por las normas contenidas en la Ley 20.500 sobre

Asociaciones y Participacién Ciudadai='‘en la Gestién Publica, la participacion
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ciudadana en el dmbito municipal, se expresara por medio de los siguientes

mecanismos:

CAPITULO 1
PLEBISCITOS COMUNALES

ARTICULO 6° Se entenderd bajo la denominacién de “Plebiscito” aquella
manifestacion de la voluntad soberana de la ciudadania local, mediante la cual ésta
manifiesta su opinién en relacién a materias determinadas de interés comunal,

sefialadas en el Articulo siguiente que le son consultadas.

ARTICULO 7°: Seran materias de plebiscito comunal todas aquellas, en el marco de
la compétencia municipal, que dicen relacién con:

1. Programas o proyectos de Inversién especificos, de desarrollo comunal en
las dreas de: salud, educacién, saiud mental, seguridad ciudadana,
urbanismo, desarrollo urbano, protei:icn del medio ambiente y cualquier
otro que tenga relacién con el desarrcilla econémico, social y cultural de la
comuna.

2. Laaprobacion o modificacién del Plan Comunal de Desarrollo;

3. Laaprobacién o modificacién del Plan Regulador Comunal; u

4, Otras de interés para la comunidad local, siempre que sean propias de la
esfera de competencia municipal, de acuerdo con el procedimiento

establecido en los articulos siguientes.

ARTICULO 8°: El alcalde, con acuerdo del Concejo, a requerimiento de los dos
tercios (2/3) de los integrantes en ejercicio del mismo y a solicitud de dos tercios
(2/3) de los integrantes en ejercicio del Consejo Comunal de organizaciones de la
'sociedad civil, ratificada por los dos tercios (2/3) de los concejales en ejercicio, o
por iniciativa de los ciudadanos inscritos en los registros electorales de la comuna,
someterd a plebiscito las materias de administracién local, contempladas en el

articulo precedente. 24
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ARTICULO 9°: Para la procedencia del plebiscito a requerimiento de la ciudadania,

deberd concurrir con su firma, ante notario publico u oficial del Registro Civil, a lo
menos el 5% de los ciudadanos inscritos en los registros electorales de la comuna
al 31 de diciembre del afio anterior, debiendo acreditarse dicho porcentaje

mediante certificacién que expedira el Director Regional del Servicio Electoral.

ARTICULO 10°: Dentro del décimo dia de adoptado el acuerdo del concejo, de
recepcionado oficialmente el requerimiento del Concejo o de los ciudadanos en los
términos del articulo anterior, el Alcalde dictara un Decreto para convocar a
plebiséito. Dicho decreto se publicara, dentro de los 'Huince dias siguientes a su
dictacién, en el Diario Oficial y en un periédico de los de mayor circulacién en la

comuna. Asimismo, se difundird mediante avisos fijados en la sede comunal y en

otros lugares publicos.

ARTICULO 11°: El decreto que convoque a pi ‘iscito comunal, contendra:
a) Laolas cuestiones sometidas a plebiscito; y
.b) La fecha, lugar y horario de su realizacién, debiendo efectuarse, en todo
caso, no antes de sesenta ni después de noventa dfas, contados desde la
publicacién de dicho decreto en el Diario Oficial.
c) Procedimientos de Participacion

d) Procedimiento de informacién de los resultados

ARTICULO 12°: Los resultados del plebiscito serdn vinculantes para la autoridad
municipal, siempre que vote en él mas del 50% de los ciudadanos inscritos en los

registros electorales de la comuna.

_ ARTICULO 13°: Las inscripciones electorales en la comuna, se suspenderan desde

el dfa siguiente a aquel en que se publique enel Diario Oficial el Decreto Alcaldicio

que convoque a plebiscito y se reanudaran desde el primer dfa hdbil del mes

subsiguiente a la fecha en que el Tribunal Caiificador de Elecciones comunique al

Director del Servicio Electoral el término del proceso de calificacién del plebiscito.
he o
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ARTICULO 14° En materia de plebiscitos municipales, no habrd lugar a
propaganda electoral por televisiéon y no siendo aplicables a este respecto, los
preceptos contenidos en los articulos 31 y 31 bis de la Ley Orgénica Constitucional

sobre Votaciones Populares y Escrutinios.

ARTICULO 15° No podra convocarse a plebiscito comunal durante el periodo
comprendido entre los ocho meses anteriores a cualquier eleccién popular y los

dos meses siguientes a ella.

Tampoco podran celebrarse plebiscitos comunales dg;ltm del mismo afno en que
corresponda efectuar elecciones municipales, ni sobre un mismo asunto mas de
una vez durante el respectivo periodo alcaldicio.

ARTICULO 16°: La convocatoria a plebisci# hacional o a eleccién extraordinaria
de Presidente de la Republica, suspender los plazos de realizacién de los
plebiscitos comunales, hasta la proclamacién de sus resultados por el Tribunal

. Calificador de Elecciones.

ARTICULO 17°: Los plebiscitos comunales se llevaran a cabo, preferentemente, en
dfas sdbados y en lugares de fAcil acceso, siendo el costo de su realizacién de cargo

| de la Municipalidad.

ARTICULO 18° La realizacién de los plebiscitos comunales, en lo que sea
aplicable, se regulara por las normas establecidas en la Ley N° 18.700, Orgdnica
Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios, con excepcién de lo
dispuesto en el articulo 175 bis.
I .
‘ CAPITULO II
CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZAF*ONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

ARTICULO 19°% En cada Municipalidad® éxistird un “Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil”, integrado por representantes de la

comunidad local organizada.
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ARTICULO 20°: El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil, en
adelante “el Consejo Comunal”, es un 6rgano asesor de la Municipalidad, cuyo fin es
asegurar la participacién de la comunidad local en el progreso econémico, social y

cultural de la comuna.

ARTICULO 21°: La integracidén, organizacién, competencias y funcionamiento del
Consejo, se regird por las normas contenidas en la Ley N° 18.695, Orgdnica
Constitucional de Municipalidades, modificada por la Ley N° 20.500 sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en {2 Gestion Blblica; la presente Ordenanza

y Reglamento que el Alcalde sometera a la anrobacién del Concejo.

-

CAPITULO I
AUDIENCIAS Pl.;lBLlcas

_ ARTICULO 22°: Las audiencias piiblicas, son un medio por las cuales el Alcalde y el
Concejo conocerdn acerca de las materias que estimen de interés comunal, como
asimismo las que no menos de cien ciudadanos de la comuna les planteen, de

conformidad al articulo 97° de la Ley N° 18.695 Orgdnica Constitucional de

Municipalidades.

ARTICULO 23°: Las audiencias publicas podrén ser requeridas por no menos de
cien ciudadanos de la comuna o por una organizacién comunitaria, para lo cual en
este dltimo, serd necesario que cuente con su personalidad juridica vigente, y
cuente con el respaldo de la mayoria simple,de sus miembros a la fecha de solicitud
de la audiencia, para lo cual debera preseatar una lista de los miembros con su
firma y cedula nacional de identidad. 35
uARTiCULO 24°; Sin perjuicio de la facultad reguladora del concejo, la solicitud de

audiencia publica debera acompaiiarse de las firmas de respaldo correspondientes,

contener los fundamentos de la materia sometida a conocimiento del concejo y,
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ademas, deberd identificar a las personas que, en un niimero no superior a cinco,
representaran a los requirentes en la audiencia publica que al efecto se determine.

La solicitud se presentara en duplicado, a fin de que quien la presente conserve
una copia con timbre de ingresada en un libro especial de ingreso de solicitudes de
audiencia, para posteriormente hacerla llegar al Alcalde con copia a cada uno de

los Concejales, para su conocimiento y posterior andlisis en el préximo Concejo.

ARTICULO 25° Este mecanismo de participacién ciudadana se materializara a
través de la fijacion de un dia, dentro de un espacio determinado de tiempo,
normalmente semanal, segin se indique en =! “Reglaniénto de Funcionamiento del

Concejo”. Sin perjuicio de lo anterior, y fr-ate a situaciones extraordinarias, el

Concejo podri fijar dias distintos a los sefial- ;s en el Reglamento.

ARTICULO 26° Las audiencias publicas seran presididas por el Alcalde, y su
protocolo, disciplina y orden serd el mismo,que el de las sesiones de Concejo

Municipal.

El Secretario Municipal participard como ministro de fe y secretario de la
audiencia, y se deberd contar con un quérum de la mayorfa absoluta de los

Concejales en ejercicio.

ARTICULO 27°: En las sesiones de audiencias publicas las funciones del Presidente

son las de atender los temas tratados, que deben ser pertinentes de la
Municipalidad, para posteriormente coordinar las acciones que correspondan, con

la finalidad de resolver los temas tratados. .

Corresponde al Alcalde, en su calidad de _Presidente del Concejo, o a quien lo
reemplace, adoptar las medidas que proce:-nta fin de resolver las situaciones en
que incidan las materias tratadas en la Auwiencia Publica, las que, en todo caso,
deben ser de competencia municipal y constar en la convocatoria, sin perjuicio de

que, en la medida en que sea pertinente, deban contar con el acuerdo del Concejo.
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Con todo, el Alcalde deberd procurar la solucién de inquietudes, problemas o
necesidades plaﬁteadas a las audiencias, dentro de los préximos quince dias
siguientes a la realizacién de la audiencia, de acuerdo a la gravedad de los hechos
conocidos en la audiencia, y si ello no fuere posible debera dar respuesta por

escrito y en forma fundada de tal circunstancia.

ARTICULO 28°: El alcalde nombrara o designar4 a personal municipal calificado

para mantener informada a la comunidad sobre la solucién a los requerimientos

$.)C

planteados.
Fey -2

CAPITCGLO IV
LA OFICINA DE PARTES, INFORMACIONES Y RECLAMOS

-“OIRS"-

ARTICULO 29°: Toda persona tiene derechg a solicitar y recibir informacién, en la
forma y condiciones que se establecen en la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la

informacién publica y en la presente Ordenanza.

Para ello, la Municipalidad debera habilitar y mantener en funcionamiento una
Oficina de Partes, Informaciones y Reclamos, en adelante denominada “OIRS”,

abierta a la comunidad en general.

ARTiC_ULO 30°: Esta oficina tiene por objeto recoger las inquietudes de la
ciudadania, ademds de ingresar los formularios con las sugerencias y reclamos

pertinentes.

ARTICULO 31°: Las presentaciones o réctamos se someteran en lo general, al
procedimiento indicado en el Titulo V, Caiifulo II, Seccién 2° denominado “de la

transparencia pasiva”.

ARTICULO 32°: De conformidad al artfculo 8° de la Constitucién Politica de la
Republica, la informacion y documentos municipales son publicos, salvo a aquellos
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que se declaren secretos, en virtud de alguna de las causales establecidas en el

articulo 21 de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la informacian publica.

La oficina también tendrd por objeto entregar informacién respecto a los diversos

proyectos que se encuentren en ejecucion ¢ en vias de realizacién, debiendo estar

disponibles, para quien los solicite, a lo menos los siguientes antecedentes:

a) El plan comunal de desarrollo, el presupuesto municipal y el plan regulador

comunal con sus correspondientes seccionales, y las politicas especificas;
LK)

b) El reglamento interno, el reglament: ce contrataciones y adquisiciones, la

bt LB

C e g 4 3= .
ordenanza de participacién y todas las “ordenanzas y resoluciones

municipales;

“ ¢) Los convenios, contratos y concesiones;

d) Las cuentas publicas de los Alcaldes en los tltimos 3 afios; y

e) Los registros mensuales de gastos efectuados al menos en los dltimos dos

afios

»
-

TITULO IV

DE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

ARTICULO 33° La comunidad local puede formar los siguientes tipos de

organizaciones comunitarias:

a)

b)

Organizaciénes comunitarias de carécter territorial, conforme a la Ley N°
19.418 sobre Juntas de Vecinos y demés Organizaciones Comunitarias;
Organizaciones comunitarias de caré.c-tgr funcional, conforme a la Ley N°
19.418 sobre Juntas de Vecinos y demés Jrganizaciones Comunitarias; y
Organizaciones de interés publico e ja comuna. Son organizaciones de
interés publico, para estos efectos la:; ]:;ersonas juridicas sin fines de lucro
cuya finalidad es la promocién del interés general en materia de derechos
ciudadanos, asistencia social, educacion, salud, medio ambiente, o cualquiera

otra de bien comun, en especial las que recurran al voluntariado, y que estén
inscritas en el catastro que establece el articulo 16 de la Ley N2 20.500 sobre

Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestién Publica. Por el solo

ministerio de la ley tienen cardcter de interés publico las organizaciones
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comunitarias funcionales, juntas de vecinos y uniones comunales
constituidas conforme a la ley N2 19.418 y las comunidades y asociaciones
indigenas reguladas en la ley N 19.253. Sin embargo, las organizaciones de
interés publico tales como: organizaciones comunitarias funcionales, juntas
de vecinos y uniones comunales representadas en conformidad a lo dispuesto
en las ketras a) o b) precedentes, no podran formar parte de éste en virtud de
lo establecido en el presente literal
| '}
Asimismo, la comunidad local podra constituir \
i) Asociaciones gremiales;
ii) Organizaciones sindicales, u
” ii) Organizaciones relativas a otras actividades relevantes para el desarrollo

econdmico, social y cultural de la comuna.

ARTICULO 34°: Las organizaciones comunitarias son entidades de participacién
de los habitantes de la comuna, a través de las cuales, los vecinos pueden hacer
.llegar a las autoridades distintos proyectos, priorizaciones de intereses comunales,
influir en las decisiones de las autoridades, gestionar y/o ejecutar obras y/o
proyectos de incidencia en la unidad vecinal o en la comuna, todas las que
preferentemente, se presentaran por intermedio del Consejo Comunal.

ARTICULO 35° Las organizaciones cumi;nitarias territoriales y funcionales
constituidas de conformidad a la Ley N° 19.418, persiguen fines solidarios, por lo
que, no pueden perseguir ningtin interés de li«cro. Tales organizaciones, reconocen
dentro de sus fines, la cooperacién entre 'us vecinos y entre éstos con la
Municipalidad para resolver problemas coriunes de la unidad vecinal o de la

comuna, con total gratuidad por esta gestién.

ARTICULO 36° Las organizaciones comunitarias, no son entidades politico
partidistas, por lo que en caso alguno representarin intereses de partidos
politicos, ni tampoco sus directivos actuarin en el ejercicio de sus cargos como

representantes de los intereses de éstos.
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ARTICULO 37°: Las organizaciones comunitarias, sea cual fuese su naturaleza, son

personas jurfdicas de derecho privado y no constituyen entidades piblicas.

ARTICULO 382 Las organizaciones comunitarias constituidas de conformidad a la
Ley N° 19.418 sobre juntas de vecinns.y otras organizaciones comunitarias,
pueden tener tanto un dmbito territorizi determinado, esto es, en el caso de las
unidades vecinales y juntas de vecinos; ‘< mo funcional, cuyo dmbito es la comuna,

debiendo entenderse que también ‘ic tienen las demds organizaciones

comunitarias sean estas asociaciones de interés publico o de relevancia para el
"?"

econdémico, social o cultural de la comuna.
“ ARTICULO 39° Las organizaciones comunitarias que cuenten con personalidad
juridica, tienen su propio patrimonio, el que no pertenece a los asociados
individualmente considerados. Los efectos de los contratos y convenios que

celebren, sélo crean derechos y obligaciongs para ellas y no para los asociados.

ARTICULO 40°: Las organizaciones comunitarias se constituyen por medio de un
procedimiento simplificado y obtienen su personalidad juridica con el solo

depdsito del Acta Constitutiva en la Secretarfa Municipal.

ARTICULO 41°: Las organizaciones comunitarias, son entidades en las cuales las
personas se pueden afiliar y desafiliar veiuntariamente, es decir, el ingreso a ellas
es un acto voluntario, personal, indelegal:ie y a nadie que cumpla con los requisitos
se le puede negar el ingreso a ellas. o

W
En relacién a ello, es deber de cada organizacién determinar en sus estatutos los

requisitos de afiliacién y desafiliacién.

ARTICULO 42°: Segiin lo dispuesto en el Artfculo 652 letra fi) de la Ley N2 18.695
Organica Constitucional de Municipalidades, el Municipio debe consultar a las
organizaciones comunitarias territoriales (juntas de vecinos respectivas) sobre el

otorgamiento, renovacion o traslado de las patentes de alcoholes.
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TITULOV
OTROS MECANISMOS DE PARTICIPACION

CAPITILO I
DE LAS ENCUESTAS O SONDEOS DE OP’s"’*«?!‘;f)N Y DE LA CONSULTA CIUDADANA
ARTICULO 43°: Todo ciudadano tiene el derecho constitucional de informarse de
las decisiones que adopte la autoridad comunal, con estricta sujecién .a los
mecanismos establecidos.

‘.‘

Las encuestas o sondeos de opinién tendran por objeto explorar las percepciones,

“sentimientos y |proposiciones evaluativas de la comunidad hacia la gesti6n

municipal. ;

ARTICULO 44°: El Municipio tiene la obligacién de contar con una estratificacién

social, para poder programar y ejecutar su labor de asistencia social.

I
La herramienta regulada para llevar a cabo esta caracterizacion, es la encuesta
denominada “Ficha de Proteccién Social” (F.P.S), transformandose ésta en el

primer elemento de contacto.

ARTICULO 45°: 'Serdn objetivos de las &if_inicipalidades crear mecanismos para

que los ciudadanos puedan expresar su “ritir, obteniendo la informacién como

elemento de apojro a la toma de decisiones..

ARTICULO 46°: Por conducto dela consulta ciudadana, la comunidad local
podrd emitir opiniones y formular propuestas de soluciones a problemas

colectivas del luTr donde residen.

. ARTICULO 47° La consulta ciudadana podr4 ser dirigida a:
1. Las Organizaciones de interés publico.

!
2. Las Organizaciones de voluntariado

3. Asociaciones Gremiales.
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4. Organizaciones Sindicales.

_ARTICULO 48°: La consulta ciudadana;, serd convocada por el municipio,
luego de ser informado el Concejo i-;?iunicipal. En dicha convocatoria se
expresara el objeto de la consulta, ‘asf como la fechay el lugar de su
realizacién por lo menos 10 dias hébiles antes de la fecha establecida. La
convocatoria impresa se colocara en lugares de mayor afluencia y se difundiréd
en los medios masivos de comunicacién como también en la portada de la
Pagina Web del municipio.

o
] ] g

ARTICULO 49°: ia consulta ciudadana, podra realizarse por medio de consulta
directd, de encugestas y de otros medios. El procedimiento y la metodologia que

se utilicen se hardn del conocimiento piiblico.

ARTICULO 50°: Las conclusiones de la consulta ciudadana, se difundirén en el
ambito|en que haya sido real izada. Los resultados de la consulta no tendran
cardctef vinculatprio y seran elementos de juicio para el ejercicio de las funciones

del Mupicipio.

CAPITULOII
DE LA INFORMACION PUBLICA 4:CAL Y LA CUENTA PUBLICA

SECCION 1° DE LA PUBLICIDAD DE LA INFORMACION

ARTICULO 51° Todo ciudadano tiene el derecho constitucional a informarse de

las decigiones queladopte la autoridad comunal en el ejercicio de la gestién piblica.

ARTICULO 52°: Ep virtud del principio de transparencia de la funcién publica, los

actos y resoluciopes de los érganos de la Municipalidad, sus fundamentos, los
- documeptos que ]‘es sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los
procedimientos que se utilicen para su dictacién, son piiblicos, salvo las
excepciqnes que eItablecidas en virtud de alguna de las causales establecidas en el

articulo 21 de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la informacién piiblica.
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Asimismo, es piiblica la informacion elaborzda con presupuesto publico y toda otra
informacién que obre en poder de las wifidades municipales, cualquiera sea su
formato, soporte, fecha de creacién, origen. “lzsificacién o procesamiento, a menos

que esté sujeta a las excepciones sefialadas. - '

ARTICULO 53°: Los actos y documentos que han sido objeto de publicacién en el
Diario Oficial y aquellos que digan relacién con las funciones, competencias y
responsabilidades propias de la labor municipal, deberdn encontrarse a
disposicién permanente del publico y en los sitids electrénicos del servicio
respectivo, el que deberd llevar un registro actualizado en las oficinas de

informacién y atengién del publico usuario de la Administracién del Estado.

De este modo, la Municipalidad fomentard la generacién de informacién hacia los
vecinos a través de; radios locales, radios comunitarias, talleres de video, canales
locales de cable, boletines informativos u otros medios de comunicacion social; sin
. perjuicio de aquella que puedan obtener en las sesiones Concejo, a las'qué puede
asistir cualquier ciudadano, salvo que dos tercios de los concejales presentes

acuerden que la sesj6n sea secreta.

. i

SECCION 2° DE LA TRAN:# ARENCIA PASIVA
ARTICULO 54°: Se !entiende por transparencia pasiva, el derecho de toda persona
a solicitar y recibir }a informacién de las instituciones del Estado, de acuerdo a las

normas y procedimientos establecidos en la ley.

-
ARTICULO 55° En relacién a lo anterior, las personas podran solicitar

informacién en relacién a materias propias de la gestién municipal, de acuerdo al

procedimiento que se indica.

A ; DE PRE :

De conformidad al articulo 12 de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la informacién

| Ppublica, la solicitud de acceso a la informacién sera formulada por escrito, ya sea
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por medio de formularios dispuestos paratal efecto o a través del sitio electrénico

www.sanclemente.cl, en el link de transpar#ncia municipal.

La presentacién deberi contener:
a) Nombre, apellidos y direccién del solicitante o de su apoderado, en su caso;
b) Identificacién clara de la informacién que se requiere adjuntando
antecedentes en que se fundamenta su solicitud, en cuanto sea procedente;
c¢) Organo administrativo al que se dirige la solicitud; y
d) Firma del solicitante estampada por cualquier medio habilitado o por quien
lo represente, en cuyo caso se solicitard la”exhibicién de poder simple
'otorgado para dicho fin,;
Sila salicitud no reune los requisitos sefialados en la enumeracién anterior, se
requerira al solicitante para que, en un plazo de cinco dias contado desde la
respectiva notificacion, subsane la falta, con indicacién de que, si asf no lo hiciere,

se le tendra por desistido de su presentacién.

El peticionario podréd expresar en la solicitud, su voluntad de ser notificado
mediante comunicacién electrénica para tegias las actuaciones y resoluciones del
procedimiento administrativo de acceso a Iz snformacién, indicando para ello, bajo
su responsabilidad, una direccién de correo electrénico habilitada. En los demas
casos, las notificaciones a que haya lugar en el procedimiento se efectuarin
conforme a las reglas de los articulos 46 y 47 de la ley N° 19.880, sobre Bases de

los Procedimientos Administrativos.

Las presentaciones deberdn hacerse en duplicado, a fin de que quien la presente
conserve una copia con timbre de ingresada en el Municipio, siendo éste

documento el iinico medio que da cuenta de la actuacién realizada.

-El funcionario que reciba la presentacién debera informar el curso que seguira,

indicando el plazo en que se respondera.
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DEL PROCEDIMIENTQ DE RECLAMO Bt
Una vez que el reclamo es enviado al Alcalde; :.#e lo derivaré a la unidad municipal
correspondiente, a fin de que se informe al respecto, con indicacién de alternativas

de solucion y la correspondiente recomendacién debidamente sustentada.

Se debera incluir el costo de cada una de las alternativas y el nimero de

beneficiados asociados.

El tiempo de reaccién de la unidad municipal, no podrad ser mayor diez dias
contados desde el envi6 por el Alcalde con el “procedimiento normal de
distribucién de informacién, salvo que por la naturaleza de la solicitud se fije un
plazo mayor o se prorrogue el ordinario. Sin perjuicio de lo anterior, el plazo de
respuesfa nunca podra exceder de 30 dfas corridos, hecho que deberd ser
comunicado al concurrente.
2

De este modo, y cumplido lo anterior, la Secretarfa Municipal documentari la
.solucién que serd enviada al reclamante prev{a firma del Alcalde, para lo cual tiene
un plazo maximo de dos dfas.

Wiy
DELOS PLAZOS |
De conformidad al principio de oportunidad en la respuesta de solicitudes y a lo
dispuesto en el articulo 13 y sgtes. De la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la
informacién publica, el plazo que la Municipalidad posee para pronunciarse sobre
la solicitud, sea entregando la informacién solicitada o respondiendo a ella, serd en
un plazo méaximo de veinte dias habiles, contado desde la recepcién de la solicitud

que cumpla con los requisitos de presentacién anteriormente establecidos.

‘Este plazo podra ser prorrogado excepcionalmente por otros diez dias habiles,
cuando existan circunstancias que hagan dificil reunir la informacién solicitada,
caso en que el 6rgano requerido deberd comunicar al solicitante, antes del

vencimiento del plazo, la prérroga y sus fundamentos.
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DE LAS RESPUESTAS

El Alcalde, respondera todas las presentaciones, aun cuando la solucién de los

temas planteados no sea de su competencia. Con todo, dicha informacién debera
ser siempre fundada en la respuesta emitida por la Unidad municipal que haya

conocido de su presentacién.

En caso de que el Alcalde no pueda dar respuesta, sea por caso fortuito o fuerza
mayor, ésta se podra evacuar por el Administrador Municipal y el Secretario

Municipal con copia al Alcalde.
q-

Si la presentacion se refiere a alguna materia propia del ambito de competencia del
rnu"r'licipio, y éste la considerara en su planificacién y gestién futura, esta inclusién
deberd ser informada debidamente al concurrente, por medio del correspondlente

funcionario de cuyo cumplimiento es responszble.

»*
-

DEL TRATAMIENTOQ ADMINISTRATIVOQ

Con la finalidad de entregar una debida respuesta a las presentaciones de la

comunidad, las solicitudes, seran caratulacs y numeradas correlativamente,

cuando son ingresados al Municipio.

A fin de asegurar su debida tramitacién, se llevar4 un control de las fechas en que
la carpeta del reclamo es enviada de una unidad a otra, debiéndose firmar tanto el

envio como la recepcién.

Asimismo, se dispondrd de un control en el cumplimiento de los plazos, en las
etapas de: recepcion, envio a la unidad involucrada, analisis, otorgamiento de
alternativas de solucién y envio de respuesta a reclamante, en cada uno de los
reclamos, los informacion que se mantendrd actualizada y a disposicién del
Alcalde, del Administrador Municipal y del Secretario Municipal.
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SECCION 3° DE LA TRANSPARENCIA ACTIVA

ARTICULO 56°: Se entiende por transparencia activa aquella informacién que los

6rganos del Estado deben mantener a disposicién de la ciudadanfa a través de sus

sitios electrénicos.

ARTICULO 57°: En relacién a ello, y en virtud de lo dispuesto en los artfculos 2 y7

de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la informacién publica, la Municipalidad debera

mantener a disposicién permanente del piblico, a través de sus sitios electrénicos,

los siguientes antecedentes actualizados, al menos, uria vez al mes:

a)

c)
d)

e)

g)
h)

Su estructura organica;

b) Las facultades, funciones y atribuciones de cada una de sus unidades u

organos internos; _

El marco normativo que les sea aplicéble;

La planta del personal y el personal a contrata y a honorarios, con las
correspondientes remuneraciones; X

Las contrataciones para el suminist: ) -*‘T;e bienes muebles, para la prestacién
de servicios, para la ejecucién de acciones de apoyo y para la ejecucién de
obras, y las contrataciones de estudios, asesorias y consultorias
relacionadas con proyectos de inversién, con indicacién de los contratistas
e identificacién de los socios y accionistas principales de las sociedades o

empresas prestadoras, en su caso;
Las transferencias de fondos publicos que efectiien, incluyendo todo aporte

econémico entregado a personas juridicas o naturales, directamente o
mediante procedimientos conciirsales, sin que éstas 0 aquéllas realicen una
contraprestacion recfproca en bienes o servicios;

Los actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros;

Los tramites y requisitos que debe cumplir el interesado para tener acceso a
los servicios que preste el respectivo 6rgano;

El disefio, montos asignados y criterio de acceso a los programas de

subsidios y otros beneficios que entregue el respectivo 6rgano, ademds de

las néminas de beneficiarios de los programas sociales en ejecucion;
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No se incluiran en estos antecedentes los datos sensibles, esto es, los datos
personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las
personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales
como los habitos personales, el origen social, las ideologias y opiniones
politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud fisicos
o psiquicos y la vida sexual.

j) Los mecanismos de participacion ciudadana, en su caso;

k) La informacion sobre el presupuesto asignado asi como los informes sobre
su ejecucion, en los términos previstos en la respectiva Ley de Presupuestos

de cada afio; y ¥ |

1) Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestario del respectivo

Organo y, en su caso, las aclaraciones que procedan.

La informacién anterior debera incorporaise en los sitios electrénicos en forma
completa y actualizada, y de un modo qu« permita su fécil identificacién y un

acceso expedito.

En el caso de la informacion indicada en la letra e) anterior, tratindose de
adquisiciones y contrataciones sometidas al Sistema de Compras Publicas, cada
institucion incluira, en su medio electrénico institucional, un vinculo al portal de
compras publicas, a través del cual deberd accederse directamente a la

informacién correspondiente al respectivo servicio u organismo. Las

contrataciones no sometidas a dicho Sistema deberan incorporarse a un registro

separado, al cual también debera accederse desde el sitio electronico institucional.

En el caso de la informacién indicada en la letra f) anterior, tratdndose de
transferencias reguladas por la ley N° 19.862, cada institucién incluird, en su sitio
electrénico institucional, los registros a que obliga dicha ley, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 9° de la misma norma legal.

Las transferencias no regidas por dicha ley.deberan incorporarse a un registro

separado, al cual también debera accederse ciagde el sitio electrdnico institucional.
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SECCION 4° DE LA CUENTA PUBLICA

Articulo 58: El alcalde debera dar cuenta publica al concejo, a més tardar en el
mes de abril de cada afio, de su gestién anual y de la marcha general de la
muﬁicipalidad.
La cuenta publica se efectuara mediante informe escrito, el cual deberd hacer
referencia a lo menos a los siguientes contenidos:
a) El balance de la ejecucion presupuestaria y el estado de situacién financiera,
indicando la forma en que la prevision de ingresos y gastos se ha cumplido
pfectivamentg, como asimismo, el detalle de los pasivds del municipio y de las
orporaciones municipales cuando corresponda.
) Las acciofes realizadas para el cumplimiento del plan comunal de desarrollo,
sf como los |estados de avance de los progi'agnas de mediano y largo plazo, las
f‘netas cumplidas y los objetivos alcanzados. g
c¢) Las inversiones efectuadas en relacién con los proyectos concluidos en el
}l:erfodo y aquellos en ejecucion, seﬁalandc{-l especificamente las fuentes de su
Fnanciamienm.
ﬂ) Los convenios celebrados con otras instituciones, piiblicas o privadas, asi como

la constitucion de corporaciones o fundaciones, o la incorporacién municipal a ese

tipo de entidades.

e) Todo hecho relevante de la administracién municipal que deba ser conocido por
la comunidad local.

llJn extracto de la cuenta publica del alcalde debera ser difundido a la comunidad.
§in perjuicio de lo anterior, la cuenta fntegra efectuada por el alcalde deberé estar

3 disposicién de los ciudadanos para su consulta.

CAPITULO Il
DEL FINANCIAMIENTO COMPARTIDO

ARTICULO 59°: Las organizaciones que cuent:n con personalidad juridica vigente,

odrdn propoper la ejecucion de actividades ; ropias de la competencia municipal,

b |
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con financiamiento compartido que no persigan fines de lucro. Para este efecto

deberdn postular a subvenciones municipales.

ARTICULO 60°: Conforme a lo anterior, las organizaciones podran presentar
programas y proyectos especificos relativos a las funciones municipales vinculadas
con necesidades sentidas de la comunidad, sea en el 4rea asistencial o en el 4rea de

desarrollo.

ARTICULO 61°: La colaboracién municipal podra efectuarse vfa financiamiento o
servicios traducidos en estudios y prOporciiﬁn de proyectos para las postulaciones

ante otras organizaciones del Estado.

ARTICULO 62° El financiamiento comr-a rtido podrd tener por objetivos
preferentes: i
1. Desarrollo de programas de financiamiento para mejorar infraestructura
comunitaria, como por ejemplo:
— Pavimentacién
— Alumbrado Publico
— Areas Verdes
— Paraderos
— Restauracion de Sedes Sociales
— Restauracién de Clubes Deportivos
- Restauracién de Clubes de Adulto Mayor
2. Desarrollo de obras sociales, como por ejemplo:
- Asistencia Infanto-Juvenil
- Promocion de Adultos Mayores
- Promoci6n de Actividades Culturales y Artisticas
— Promocion de Actividades Turisticas
— Promocidn de Actividades Mqu{gambienta]es
— Promocion de Actividades CIVIU --:Socia]es
— Promocién de Actividades sobra igualdad de género
— Promocion de Emprendimientos Sociales

— Promocién de Actividades Preventivas de Salud

22
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— Actividades de Capacitacién
— Labores especificas en situaciones de emergencia

— Planes y programas de caracter benéfico

ARTICULO 63°: La Municipalidad proveer4 del apoyo técnico necesario para
apoyar a la organizacién, celebrando convenios de prestacion de servicios de
asistencia en &reas tales como: legal, administrativa o de operacion de programas,

segln sea la operacién que se desee realizar.

ARTICULO 64°: La Municipalidad estudiaré la factibilidad técnica del proyecto y lo

evaluard en el marco del Plan Regulador y ¢! Plan de Desarrollo Comunal.

0 il
ARTICULO 65°: La Municipalidad y el beneficiario celebrarin un convenio en que
se establezcan las obligaciones de ambas partes, a menos que en la solicitud de
subvenciéon se especifiquen claramente y el Municipio la otorgue en esas

condiciones.

CAPITULO IV
DEL FONDO DE DESARROLLO VECINAL

ARTICULO 66°: Segiin lo dispuesto en el Articulo 452 de Ja Ley N2 19.418 de Juntas
de Vecinos y Organizaciones Comunitarias, existe un fondo municipal que debe
destinarse a brindar apoyo financiero a proyectos especificos de desarrollo
comunitario presentados por las juntas de vecinos a la Municipalidad, denominado

“Fondo de Desarrollo Vecinal”, en adelante “FONDEVE".

ARTICULO 67°: Este Fondo se conformara con aportes derivados de:
1. La Municipalidad, sefialados en el respectivo Presupuesto Municipal.
2. Los sefalados en la Ley de Presupuestos de la Nacién, en la proporcién que
participe este Municipio en el Fondo Comtin Municipal.

3. Losaportes de vecinos y beneficiarios de este fondo.
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ARTICULO 68°; El FONDEVE es un fondo de administracién municipal, es decir, la

seleccién de los proyectos financiables, as{ como la modalidad de control de su

utilizacién le corresponde a Ia Municipalidad.

ARTICULO 69°: EI FONDEVE financia proyectos de iniciativa de las juntas de
vecinos, lo que implica que no pueden financiarse directa, ni indirectamente

iniciativas del Mmunicipio.

ARTICULO 70°: Los proyectos deben ser especfficos, esto es, que su formulacién

debe presentar acciones concretas arealizar.

ARTICULO 71°; Los proyectos que se fin%_hcien por medio de este fondo deben

tener por objetivo tnico el desarrollo comunitario.

ARTICULOS TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO TRANSITORIO: En relacién a lo dispuesto en el articulo
quinto transitorio de la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades,
modificada por la Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacién comunitaria enla
Gestion Publica, la presente Ordenanza comenzard a regir, a partir de su fecha de
publicacién, previa aprobacién por el Concejo Municipal, sin perjuicio de las
funciones que realice el “CESCO", durante el periodo en que se constituya el
“Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil”, el cual no podra exceder
del plazo de 60 dfas contados desde la fecha.de publicacién del “Reglamento sobre
Consejos Comunales de Organizaciones de la Sociedad Civil”.

(¥ o

P g

ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO: Lo-'_'_:...__j_;_-iazos de dfas establecidos en esta
ordenanza serdn de dfas hébiles, salvo dquellos establecidos respecto a las

respuestas de las presentaciones o reclamos que se formulen a través de la Oficina

de Partes, Reclamos e Informacién, todos los cuales serdn de dfas corridos.
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Departamentos Y Oficinas Municipales, quedando ung copia de ésta en Secretaria
Municipal a disposicién de] publico; hecho ARCHIVESE,
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