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 Informe de Pasivos Salud
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 Informe Pasivos Corporación Municipal de Deportes
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 Informe Pasivos Corporación Municipal de Cultura
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Capítulo 3

Acciones realizadas para el cumplimiento
del Plan Comunal de Desarrollo (Pladeco)
Estado de Avance de los Programas de Mediano y Largo Plazo, 
Metas Cumplidas y Objetivos Alcanzados 
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CUMPLIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y 
PROYECTOS 

Cumplimiento del Plan de Desarrollo Comunal 
El Plan de Desarrollo Comunal aprobado describe a la Comuna de San Clemente de la 
siguiente forma: 

Visión: 
San Clemente se proyecta como una comuna que valora su patrimonio natural, rescata 
sus tradiciones culturales arraigadas en el campo y precordillera, desarrollando econo-
mías locales sostenibles y generando bienestar a sus habitantes en un entorno seguro e 
inclusivo​ 

Misión: 
La municipalidad de San Clemente brinda una atención y servicio promoviendo la par-
ticipación de la comunidad y el desarrollo equitativo de las comunidades, mediante una 
gestión de mejora continua, que se preocupa de posicionar el territorio a nivel nacional e 
internacional, procurando un desarrollo sustentable, inclusivo y con enfoque de género. 

LINEAMIENTOS 

1. Lineamiento Ámbito Territorial 

1.1 Desarrollar infraestructura y Equipamiento Territorial: Avanzar hacia el mejoramiento 
de la infraestructura pública, equipamiento y saneamiento básico en el área urbana, rural 
y precordillera. 

1.1.1 Fortalecer la Infraestructura pública: Mejorar elementos de infraestructura pública, 
tales como calles, caminos y veredas, puentes, señaléticas y colectores de aguas lluvias. 

1.1.2 Fortalecer el equipamiento público: Ampliar y acondicionar las áreas verdes, plazas, 
arbolado urbano, luminarias y alumbrado público de la comuna. ​ 
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1.1.3 Fortalecer y ampliar la cobertura de saneamiento sanitario: Aumentar la cobertura de 
alcantarillado en la zona urbana y procurar el mejoramiento en la mantención y gestión 
de fosas sépticas en el medio rural y precordillera 

1.2 Planificación y ordenamiento del territorio: Desarrollar medidas y acciones que gene-
ren un uso ordenado del territorio.   

1.2.1 Mejorar el transporte y conectividad: Reforzar y ampliar los recorridos y su frecuencia 
al interior de la comuna mejorando la conectividad en el sector urbano y medio rural. 

1.2.2 Promover el ordenamiento del territorio: Implementar acciones en materia de plani-
ficación, regularizando construcciones, loteos y parcelaciones. 

2. Lineamiento Ámbito Medio Ambiental 

2.1 Gestión ambiental local: Mejorar la gestión ambiental local con foco en la sustentabi-
lidad 

2.1.1 Fortalecer y disminuir la gestión de residuos: Fortalecer la gestión de los residuos 
sólidos domiciliarios. 

2.1.2 Promover la educación ambiental: Promover y convencer a la comunidad a tener un 
comportamiento ambientalmente sustentable. 

2.1.3 Tenencia responsable de animales: Promover la tenencia responsable y comprome-
tida de las mascotas. 

2.2 Protección de los recursos naturales: Impulsar la protección de los recursos naturales 
con un enfoque sustentable. 

2.2.1 Calidad y puesta en valor del medio natural: promover calidad medioambiental me-
diante la valoración y protección de los recursos naturales 
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2.2.2 Normativa para la protección ambiental: fortalecer la institucionalidad y sus accio-
nes para el resguardo del medio ambiente 

2.3 Cambio climático: Desarrollar estrategias que orienten a la adaptación al cambio cli-
mático 

2.3.1 Promover las energías renovables: Promover y fortalecer el uso de energías renova-
bles no convencionales (ERNC) 

2.3.2 Prevenir riesgos naturales: Preparar respuestas ante riesgos y desastres naturales 

3. Lineamiento de Desarrollo Económico 

3.1 Fomento productivo y empleo: Mejorar la base económica de San Clemente a través 
de la promoción de los diferentes rubros económicos presentes en la comuna. 

3.1.1 Apoyar institucionalmente el emprendimiento local: Promover el emprendimiento y 
el impulso a la creación de negocios en la comuna. 

3.1.2 Promover el desarrollo de las micro y pequeñas empresas: Generar el desarrollo de 
MIPES y PYMES con énfasis en alianzas público-privadas y asociativismo. 

3.2 Fomento a la actividad turística: Promover el desarrollo de las actividades turísticas 
con énfasis en los servicios y la sustentabilidad. 

3.2.1 Diversificar la actividad turística: Diversificar y potenciar los negocios con énfasis en 
los servicios turísticos generando capacidades de adaptación. 

3.2.2 Mejorar la calidad de los servicios turísticos: Desarrollar los servicios turísticos con 
énfasis en la calidad e innovación.  
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4. Lineamiento Social: 

4.1 Protección e inclusión social: Desarrollar medidas que profundicen, apoyen y orienten 
a la comunidad otorgándoles protección social. 

4.1.1 Promover la inclusión y la equidad de género: Potenciar a la comuna en temas de 
inclusión social y avance hacia una equidad de género. 

4.1.2 Colaborar en la seguridad pública: Fortalecer la seguridad pública a través de estra-
tegias de prevención municipal conjunto a las instituciones policiales. 

4.1.3 Apoyar a la comunidad en la solución habitacional: Generar apoyo y acompañamien-
to en asesorías para la obtención de subsidios y en la conformación de comités de vivien-
das. 

4.2 Fomento cultura, deporte y recreación: Potenciar el acceso, oferta y disponibilidad de 
recursos que ofrezcan un desarrollo de la cultura y el deporte en la comuna. 

4.2.1 Fortalecer la cultura y patrimonio en la comuna: Generar acciones relacionadas con 
la creación de valor en el territorio que promuevan el desarrollo cultural y el rescate del 
patrimonio. 

4.2.2 Promover la actividad deportiva en los habitantes de San Clemente: Generar una 
oferta de actividades y equipamiento para promover la vida sana y la práctica del deporte. 

4.3 Cohesión social: Trabajar en medidas que fomenten y desarrollen mayor cohesión 
social y partición. 

4.3.1 Fortalecer el vínculo con las organizaciones y promover la participación social: Incen-
tivar la creación de organizaciones sociales diversas y líderes sociales que representen a 
la comuna y trabajen conjuntamente al municipio en la mejora constante de la comuna. 

4.3.2 Integrar al adulto mayor en la vida social de la comuna: Incorporar, motivar e incen-
tivar la participación de los adultos mayores en la vida cotidiana de San Clemente. 
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5. Lineamiento Salud: 

5.1 Prevención en Salud: Definición de acciones asociadas a la prevención de la salud co-
munal.​ 

5.1.1 Promover el autocuidado en salud: Implementar acciones de autocuidado en la po-
blación urbana y rural según cada ciclo vital. 

5.2 Atención en Red: Consolidar una red de salud con nivel regional para la atención y de-
rivación de usuarios a través de la optimización del sistema integrado de salud comunal. 

5.2.1 Optimizar el sistema integrado: Optimizar el sistema integrado de salud comunal. 

5.3 Calidad de Atención: Mejorar la calidad de asistencia al usuario optimizando el equipa-
miento e implementando protocolos de atención. 

5.3.1 Mejorar la calidad de la infraestructura: Promover la calidad de la atención en los 
centros de salud. 

5.3.2 Promover la calidad de la atención: Mejorar la calidad de la atención de los usuarios 
de la salud. 

6. Lineamiento Educación: 

6.1 Mejora de la Infraestructura y Equipamiento: Ampliar la oferta y disponibilidad de los 
recursos, herramientas y espacios que contribuyan al proceso educativo. 

6.1.1 Fortalecer la calidad del equipamiento: Fortalecer la calidad del equipamiento edu-
cativo en los establecimientos de la comuna. 

6.1.2 Mejorar la inclusión: Mejorar inclusión de los establecimientos educacionales. 
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6.2 Mejora de la calidad docente y estudiantes: Fomentar y apoyar en la mejora de la cali-
dad docente y académica de la comuna, ampliando la oferta y reforzando la preparación 
docente. 

6.2.1 Mejorar las competencias docentes: Mejorar las competencias de los profesores y 
paradocentes. 

6.2.2 Mejorar el desempeño académico: Mejorar el desempeño académico y el aprendiza-
je de los alumnos con inclusión. 

6.3 Convivencia escolar y comunidad educativa: Mejorar el clima de convivencia escolar y 
fortalecer la formación integral de los estudiantes de la comuna. 

6.3.1 Fortalecer a la comunidad educativa: Fortalecer la inserción de la comunidad educa-
tiva en la formación de los alumnos. 

6.3.2 Motivar y orientar a los estudiantes: Orientar a los estudiantes motivándolos en su 
aprendizaje y toma de decisiones. 

7. Lineamiento Institucional: 

7.1 Modernización de la gestión: Desarrollar una gestión que responda a la realidad local 
con perspectiva moderna y tecnológica. 

7.1.1 Optimizar de los procesos internos y de atención: Mejorar los canales de información 
y las tecnologías para descongestionar la atención y generar una sistematización de la 
información. 

7.1.2 Mejorar la calidad del recurso humano: Mantener una dotación de profesionales ca-
lificados y capacitados para la gestión municipal y atención de público, propiciando un 
buen clima laboral.  
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7.1.3 Adecuar el equipamiento municipal: Mejorar el equipamiento institucional con la 
modernización de herramientas tecnológicas, digitalización de los procesos y servicios 
municipales, innovación en la utilización de softwares. 

7.2 Vinculación con la comunidad: Acercar y afianzar las relaciones comunidad municipa-
lidad para avanzar hacia una comuna cohesionada 

7.2.1 Fortalecer las comunicaciones internas y externas: Mejorar los canales y los espacios 
de comunicación entre municipio y vecinos. 

PLAN REGULADOR COMUNAL 

Se realizo un análisis del Plan Regulador Comunal (en adelante el PRC) que cuenta con 
dos centros urbanos, por una parte, el PRC – UR San Clemente y PRC – UR Aurora – Flor 
del Llano, a raíz de las problemáticas detectadas por parte de la comunidad y de los 

profesionales municipales, se pretende que, mediante una enmienda, actualización y/o 
modificación del PRC, mitigar las complicaciones que aquejan actualmente al Plan. 

El instrumento actual está vigente desde el año 2019, pero la cartografía data aproxima-
damente del año 2002 (existiendo 17 años de desactualización), esta fue elaborada en 
convenio entre Seremi MINVU, Gobierno Regional y Servicio Aero fotogramétrico (dato 
obtenido mediante correo electrónico del 08 noviembre del 2021, por parte de la Seremi 
de Vivienda y Urbanismo de la Región del Maule). 

Desde la creación de la cartografía hasta la aprobación del PRC, ocurrieron importantes 
acontecimientos como el terremoto del año 2010, la construcción del bypass y nuevos 
loteos, hechos que modificaron sustancialmente la dinámica interna de la comuna. 

La mejora al PRC incluye un instrumento que entrega lineamientos claros del desarrollo 
territorial, particularmente en el ámbito de la gestión de las inversiones comunales, tanto 
públicas como privadas, atender los déficits que presenta la comuna y dar cuenta, según 
las disposiciones de la ley, de una herramienta de planificación que sintetice las orienta-
ciones para el desarrollo territorial armónico en el mediano y largo plazo. 

El desarrollo urbano y territorial responden a las dinámicas sociales y económicas, que 
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deben ser reguladas y orientadas conforme a objetivos estratégicos. Por tanto, la plani-
ficación urbana deberá estar permanentemente sometida a procesos de actualización, 
principalmente en la escala local, es fundamental para la vigencia del PRC, la coherencia 
con los cambios territoriales, producto de las tendencias y actividades socioeconómicas. 
Un ejemplo de los cambios territoriales, es el aumento en el parque vehicular en circula-
ción a propósito de los permisos de circulación desde el año 2016 al año 2019 han aumen-
tado de 246.399 a 372.829 ósea un 51,3%.  

Los PRC son instrumentos de planificación de carácter normativo, de gran relevancia 
para el desarrollo urbano, la sustentabilidad y los usos de suelos en las áreas urbanas. En 
la actualidad el desarrollo de las ciudades está marcado por la interacción de las políticas 
públicas y las crecientes demandas habitacionales de la sociedad, disposición y calidad 
de área verdes, vías de comunicación, equipamiento, entre otros requerimientos, que de-
ben ser abordados a través de la planificación urbana. 

Conforme a lo estable en la ley Orgánica Constitucional de Municipalidades N°18.695, el 
PRC es uno de los principales instrumentos de gestión con los que cuentan las muni-
cipalidades, junto con el PLADECO, el presupuesto Municipal y la Política de Recursos 
Humanos. Por su parte, la Ley de Urbanismo y Construcciones y su respectiva Ordenanza, 
también establecen directrices respecto de la planificación urbana. En efecto, las prin-
cipales disposiciones se encuentran contenidas en art. 2.1.10 y 2.1.11 de dicha ordenanza. 

El PRC como tal, debe orientar el desarrollo local o comunal, y facilitar el crecimiento de 
las activi0dades económicas y sociales, con la máxima flexibilidad para acoger alternati-
vas de inversiones, tanto del sector público como privado, compatibilizadas con normas 
que aseguren los derechos recíprocos de los propietarios, la preservación del bien común, 
la calidad del medio ambiente urbano, las características morfológicas logradas por la 
trasformación del espacio natural y manteniendo su patrimonio histórico cultural. Así, el 
ordenamiento territorial se alcanza mediante la zonificación, la jerarquización vial, la loca-
lización del equipamiento de nivel comunal, la fijación de limite urbano, densidades, usos 
de suelo, normas de subdivisión y edificación, prioridades de ampliar o datar de redes de 
agua potable y alcantarillado, además de la capacitación vial existente y proyectada. 

En virtud de esto, cabe señalar que el objetivo fundamental de un PRC es coordinar de 
manera sustentable el territorio, las demandas y requerimiento urbanos, por medio de 
regularizaciones sobre el uso de suelo y vitalidad, siendo capaz de anticiparse a las nuevas 
demandas, avances públicos y privados. En este sentido, el PRC debe asumir un rol orien-
tador en el desarrollo urbano futuro en completa coherencia con los instrumentos comu-
nales (PLADECO), entendiéndose como un proceso continuo, basándose en los análisis 
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de las condiciones existentes y la proyección de estas condiciones.  

Para cumplir estas funciones, y tal como fue señalado anteriormente, la ley permite a los 
PRC, la definición de una serie de regulaciones sobre los predios, a través de normas de 
uso de suelo que establecen la intensidad de uso de una propiedad (densidades, ocupa-
ción predial, subdivisión mínima, antejardín, otras), que regulan la envolvente de las edi-
ficaciones y que establecen gravámenes de utilidad pública, destinados a reservar suelo 
para vialidad y parques urbanos. Para concretar lo señalado, la ley de Urbanismo y Cons-
trucciones, en su artículo 42 establece que el PRC estará conformada por: 

Una memoria explicativa, que contendrá los antecedentes socioeconómicos relativos a 
crecimiento demográfico, desarrollo industrial y demás antecedentes técnicos que sir-
vieron de base a las proposiciones de objetivos, metas y prioridades de las obras básicas 
proyectadas, 

Un estudio de factibilidad para ampliar o dotar de agua potable y alcantarillado, en rela-
ción con el crecimiento urbano proyectado, consultado previamente al servicio sanitario 
correspondiente de la Región; 

Una Ordenanza local que contendrá las reglamentaciones pertinentes y planos que ex-
presan gráficamente las disposiciones sobre uso de suelo, zonificación, equipamiento, 
relaciones viales, limite urbano, áreas prioritarias de desarrollo urbano, etc. 

Para los efectos de su aprobación, modificación y aplicación, estos documentos constitui-
rán un solo cuerpo legal (MINVU: Ley de Urbanismo y Construcciones, Actualizada 2020). 
Debido a lo anterior, el municipio de San Clemente a través de la Secretaria de Planifi-
cación Comunal, ha establecido como prioridad el diagnóstico del PRC, para analizar las 
problemáticas y buscar la manera de mejorar el instrumento, ya sea mediante enmienda, 
actualización y/o modificación del PRC para la comuna. Esto en virtud de que el PRC es el 
principal instrumento de orientación, planificación, gestión establecida y busca en la la-
bor municipal una lógica de gestión sustentada en la construcción de un proyecto de co-
muna y de una visión estratégica de las acciones necesarias para fomentar su desarrollo. 

Ante esto se desarrolló el diagnóstico del Plan Regular, donde se realizaron las siguientes 
actividades: 
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Consultas internas de problemáticas detectadas por profesionales SECPLAC y DOM.  

Diseño, creación y distribución de formularios de opiniones, formato físico. 

Diseño, creación y distribución de formularios de opiniones, formato virtual. 

Capsulas informativas (3 videos creados y publicados) destinadas a la comunidad y fun-
cionarios municipales, explicando el proceso de diagnóstico, las diversas plataformas 
para opinar y resumen de avance de problemáticas. 

Mesas de trabajo con funcionarios municipales, asociación de comerciantes de Avenida 
Huamachuco y dirigentes de las juntas de vecinos. 

Concurso de dibujo y pintura para niños y adolescentes. 

Solicitud de enmienda por parte del departamento de salud. 

Agregar incentivos en Plan regulador Comunal. 

Diseño y creación de Fichas de las problemáticas más importantes detectadas.
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Estado de avance de los programas
de mediano y largo plazo, metas cumplidas
y objetivos alcanzados.

Cuadro resumen de ejecución de cada Programa 
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Capítulo 4

 Gestión anual del municipio respecto del plan comunal
  de seguridad pública vigente y del consejo comunal
  de seguridad pública
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Informe: Cumplimiento Plataforma SIRECC 
Municipalidad de San Clemente

DIVISIÓN DE GESTIÓN TERRITORIAL SUBSECRETARÍA DE PREVEN-
CIÓN DEL DELITO, ENERO 2024

REPORTE CUMPLIMIENTO MUNICIPALIDAD DE SAN CLEMENTE:
Situación del Consejo y Plan Comunal de Seguridad Pública (Ley N°18.695, título 4A)

El presente reporte tiene como objetivo comunicar el balance de la gestión del año 2023, 
de la comuna de San Clemente, en el Sistema de Registros de Sesiones de Consejos, 
Diagnósticos y Planes Comunales (SIRECC).

1.Antecedentes Ley N°20.965:
A partir de la promulgación de la Ley N°20.965 que crea los Consejos y Planes Comunales 
de Seguridad Pública, se establecen obligaciones para los municipios, así como también, 
para la Subsecretaría de Prevención del Delito (SPD). Una de las primera obligaciones del 
municipio, hace referencia a los Consejos Comunales de Seguridad Pública, en el siguien-
te sentido: “dentro de los diez días hábiles siguientes de celebrada una sesión del consejo 
comunal de seguridad pública, el alcalde deberá informar, mediante correo electrónico, o 
por otro medio de comunicación idóneo, expedito a través del ministro de fe del consejo, 
a la Subsecretaría de Prevención del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Pública 
y a la delegación presidencial regional respectiva, de la convocatoria y celebración de la 
misma, los temas tratados y los acuerdos adoptados, si los hubiere.” (Art. 104 D).

Para ello, la Subsecretaría de Prevención del Delito, pone a disposición la plataforma de 
Registro de Consejos y Planes Comunales (SIRECC).

2. Consejos Comunales de Seguridad Pública (CCSP):
a) Tasa de cumplimiento del envío de actas de las sesiones ordinarias realizadas durante 
la gestión del año 2023.
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b) Detalle de sesiones realizadas por el Consejo Comunal.

1 Se considera una sesión por mes, según lo estipulado en la Ley N°20.965.
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c) Tasa de asistencia mensual de los miembros permanentes del 
Consejo en sesiones realizadas.

d) Tasa de asistencia por instituciones de los miembros permanen-
tes del Consejo en las sesiones
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3. Planes Comunales de Seguridad Pública (PCSP): En relación con los Planes Comunales, 
la ley N°20.965 establece en su artículo 104 F, que: “La vigencia de los Planes Comunales 
será de cuatro años, y deberá se actualizado anualmente. Las actualizaciones, al igual que 
el plan original deberán

4. Director/encargado de Seguridad Pública2 Según lo informado por el municipio en 
SIRECC, actualmente en nuestros registros el/la directora/a de Seguridad Pública o encar-
gado/a de seguridad en la comuna es:

5. Secretaria/o Ejecutiva/o del Consejo de Seguridad Pública La ley 20.965, en su artículo 
104B, letra g), menciona: “En los casos en que exista el director de seguridad pública, de 
acuerdo a lo dispuesto en el artículo 16 bis, el alcalde deberá designarlo siempre como 
Secretario Ejecutivo”.

6. Encargado Plataforma SIRECC33 Según lo informado por el municipio, actualmente en 
nuestros registros la persona responsable de la Plataforma es:

FECHA VALIDACION 
CONCEJO MUNICIPAL

PLAN VIGENTE/NO 
VIGENTE

FECHA DE VIGENCIA OBSERVACION

12-06-2019 VIGENTE 2022-2025

NOMBRE CORREO CARGO

CESAR PEREZ ALBORNOZ cpereza@sanclemente.cl DIRECTOR SEGURIDAD

NOMBRE USUARIO CORREO

YISLEY BARRERA FLORES 182279846 ybarrera@sanclemente.cl

NOMBRE CORREO

CESAR PEREZ ALBORNOZ cpereza@sanclemente.cl
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Capítulo 5

Inversiones Efectuadas y su Fuente de Financiamiento
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Información Secplac para Cuenta Pública 2024

Materia 5. Inversiones efectuadas y su fuente 
de financiamiento
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Capítulo 6
Auditorías practicadas el año 2023 por la Contraloría General
de la República.
Auditorías/Fiscalizaciones practicadas el año 2023
por la Dirección de Control Interno Municipal. 
Procedimientos Sumarios 2023.
Informe Juicios en que la Municipalidad es parte 2023.
Resoluciones que respecto del municipio dictó
el Consejo para la Transparencia. 
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Sumarios 2023

Resumen de las auditorías en que
la Municipalidad se parte

A.Auditorías practicadas el año 2023 por la Contraloría General de la 
República:

1.Oficio E367989/2023 de fecha 13/07/2023, Informe de Seguimiento al Informe Final N° 
363/2022, Sobre Auditoría a los Contratos de Concesión Relacionados con los Servicios 
de Recolección, Transporte, Barrido y Limpieza de Calles, Contenerización, Voluminosos, 
Otros Residuos y Disposición Final en Relleno Sanitario para los Residuos Sólidos, de la 
Municipalidad de San Clemente.

OBJETIVO
Efectuar una auditoría a fin de constatar la correcta ejecución de los contratos de con-
cesión de servicios de recolección, transporte, barrido y limpieza de calles, conteneriza-
ción, voluminosos, otros residuos y disposición final en relleno sanitario para los residuos 
sólidos de la comuna de San Clemente, verificando que dicha concesión se ajuste a lo 
establecido en los artículos 8° y 65, letra j), y 66 de la ley Nº 18.695, así como con lo previsto 
en la ley N° 19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestación 
de Servicios, y su reglamento, contenido en el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de 
Hacienda.

Además, practicar un examen de cuentas a los pagos ejecutados por dichos servicios 
en el período comprendido entre los meses de junio 2021 a febrero de 2022, pudiendo 
considerarse períodos anteriores si así se estimare pertinente, y finalmente, corroborar 
el otorgamiento, aplicación y rendición de los recursos transferidos por la Subsecretaría 
de Desarrollo Regional y Administrativo, SUBDERE, del Ministerio del Interior y Seguridad 
Pública, en virtud de la ley N° 21.289, de Presupuestos del Sector Público para el año 2021.

PRINCIPALES RESULTADOS
A continuación, se expone el resultado de aquellas observaciones clasificadas como Alta-
mente Complejas (AC) o Complejas (C) de acuerdo con lo establecido en la resolución N° 
10, de 2021, que establece normas que regulan las auditorías efectuadas por la Contraloría 
General de la República, y que fueron atendidas por este Organismo de Control en consi-
deración con el oficio N° 14.100, de 2018, de este origen.
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I. Observaciones que se subsanan

En dicho Informe Final se determinaron las siguientes observaciones y acciones correc-
tivas, las cuales fueron implementadas por la entidad auditada:

1. Acápite I, Aspectos de Control Interno, numeral 2.6 sobre carencia 
de mecanismo de control idóneo respecto del cumplimiento de la 
jornada laboral de los trabajadores contratados por la empresa con-
cesionaria (C):
Conforme a la revisión de los antecedentes adjuntos a los decretos de pago y a la revisión 
del registro control horario de 8 trabajadores contratados por la “Sociedad Arquitectura y 
Paisajismo Río Maule Limitada” -entre ellos peonetas, barredores y choferes-, del mes de 
febrero de 2022, se constató que si bien la empresa mantiene un sistema de monitoreo 
para sus trabajadores a través de un GPS, no se aprecia un mecanismo de control óptimo 
y adecuado que permita garantizar el cumplimiento de la jornada laboral de los trabaja-
dores, a fin de contar con la dotación efectiva para ejecutar los servicios de recolección, 
transporte, barrido y limpieza de calles, contenerización, voluminosos, otros residuos y 
disposición final en relleno sanitario para los residuos sólidos de la comuna de San Cle-
mente, por cuanto se observaron inasistencias no justificadas, inexistencia de registro de 
salida y no cumplimiento de la jornada diaria laboral -según se aprecia en el anexo N° 1, 
del informe final N° 363, de 2022-, lo que conlleva a un riesgo operativo relacionado con 
el cumplimiento del convenio suscrito entre las partes.

En virtud de lo expuesto, correspondía a ese municipio adoptar las medidas que le per-
mitan implementar el procedimiento de control informado, consistente en solicitar men-
sualmente como parte integrante del estado de pago el adjuntar registro de asistencia 
de los trabajadores, además de todos aquellos documentos que respalden las inasisten-
cias de los trabajadores, situaciones que deberá informar documentadamente de ello a 
esta Contraloría Regional.

En esta oportunidad, el Departamento de Aseo y Ornato informa que, en el marco de 
mejorar de forma continua los procesos y mecanismo de control del cumplimiento de 
los servicios de su administración, ha adoptado las medidas específicas señaladas por 
el citado informe final N° 363, de 2022, de esta procedencia, respecto de implementar el 
procedimiento de control informado para el cumplimiento de la jornada laboral de los 
trabajadores contratados por la empresa concesionaria.

Al respecto, y de acuerdo con lo señalado en el folio N°35, de 13 de julio de 2022, se le no-
tificó al concesionario adjuntar el registro de asistencia de los trabajadores, además de 
todos aquellos documentos que respalden las inasistencias (licencias médicas, permisos 
administrativos, permiso sin goce de sueldos, etc.) indicando quien reemplazará al tra-
bajador en sus propias funciones, lo que debía presentar a contar del estado de pago del 
mes de julio de 2022 hasta el término del contrato.
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Agrega que la unidad técnica administrativa del departamento de aseo y ornato ha in-
corporado el mecanismo de análisis de los antecedentes respecto del cumplimiento de 
la jornada laboral de los trabajadores contratados por el concesionario, con la finalidad de 
prevenir, detectar y corregir cualquier incumplimiento. A modo verificador, adjunta los 
antecedentes de los últimos estados de pagos de los servicios de recolección de residuos 
y disposición final en relleno sanitario, según las conformidades dadas en los memorán-
dums ASYO -326 y ASYO 316, respectivamente, señalando lo siguiente “ de acuerdo a lo 
indicado por la DAF 765, y lo observado en el Informe Final N°363, de 2022 de la CGR, 
la unidad de aseo y ornato incorpora y se adjunta el registro de asistencia del mes de 
septiembre, mismo mes de liquidaciones presentadas en el estado de pago, con los res-
paldos de permisos y licencias médicas de los trabajadores contratados en la concesión; 
además, de Ord. N° 175/2022, en el que se hace mención sobre aquellos trabajadores que 
presentan faltas injustificadas…”.

A su vez, acompaña listado de asistencia, justificaciones, permisos, etc., por cada trabaja-
dor de los contratos de recolección de residuos y de disposición final en relleno sanitario, 
correspondiente al último estado de pago revisado por la unidad técnica.

Del análisis de la información proporcionada, si bien se advierte que ese órgano comunal 
implementó medidas de control consistente en solicitar mensualmente como parte inte-
grante del estado de pago el adjuntar registro de asistencia de los trabajadores, además 
de todos aquellos documentos que respalden las inasistencias de los trabajadores, por lo 
que procede dar, por esta vez, subsanado el alcance formulado, dicho procedimiento de 
control no se encuentra sancionado por la autoridad edilicia, lo cual tendrá que ser regu-
larizado a la brevedad.

II. Observaciones que se mantienen
En el Informe Final objeto de este seguimiento, se determinaron las siguientes acciones 
correctivas que debían ser efectuadas por la entidad auditada para subsanar las observa-
ciones formuladas, sin embargo, estas no lograron ser implementadas:

2.Acápite I, Aspectos de Control Interno, numeral 1.3 sobre

procedimiento disciplinario pendiente (C):
Se constató que la Municipalidad de San Clemente ordenó la instrucción de una inves-
tigación sumaria, a través del decreto alcaldicio N° 2.029, de 7 de octubre de 2020, con 
la finalidad de determinar las presuntas irregularidades relacionadas con aumentos de 
contrato no formalizados del servicio de recolección, transporte y disposición final de re-
siduos sólidos domiciliarios provenientes de la licitación pública ID N° 4451-146-LP14, por 
un eventual incumplimiento contractual del municipio.

Posteriormente, mediante el decreto alcaldicio N° 2.525, del 26 de mayo de 2022, se orde-
nó retrotraer la investigación sumaria iniciada mediante decreto exento N° 2029, del 7 de 


